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	Gartner Briefing  
ITIL Implementations: 

“Good enough” Process Vs. “Death” by Process 
Obrazac za prijavu

	PRIJAVU POSLATI NA:


	Nataša Glavović

Sales and Marketing Executive
Gartner Adriatic/Calisto

Koranska 1b/I ∙ 10000 Zagreb ∙ Hrvatska
	Tel/Fax:

Mob:

e-mail:
	+ 385 1 6171 431
+ 385 98 678 972
natasa.glavovic@gartner.com


	
	Molimo popunite i pošaljite e-poštom barem pet dana prije održavanja.

	MJESTO:
	Westin Hotel – dvorana Panorama (XVII. kat) ∙ Kršnjavog 1 ∙ Zagreb

	AGENDA:
	Srijeda, 09. 06. 2010.                                                                              Napomena: predavanja su na engleskom jeziku
08:30 – 09:00    Prijave uz kavu dobrodošlice

09:00 – 09:15    Uvodna riječ

             Ivan Maglić, Gartner Adriatic regionalni menadžer
09:15 – 10:15    Kako da ITIL postane realnost: Zamke i strategije
  Milind Govekar, Gartner Research Vice President
10:15 – 10:45    Pauza za kavu
10:45 – 11:45    Integracija upravljanja sigurnošću u ITIL v.3 strategiju:       
Studija slučaja i najbolji primjeri iz prakse 
Tom Scholtz, Gartner Research Vice President
11:45 – 12:15     Pitanja i odgovori
12:15 – 13:30    Druženje uz zakusku

	MOLIMO 
POPUNITE:


	Tvrtka:___________________________________________________ OIB:________________ 

Ime i prezime sudionika:_________________________________________________________
Funkcija i Sektor: ______________________________________________________________
Adresa:______________________________________________________________________

Telefon:___________________Mobitel:_______________________Fax:__________________        
E-mail:_______________________________________________________________________
Ime i prezime kontakt osoba:_________________________________________________________

Funkcija i Sektor:_______________________________________________________________
Telefon i e-mail:__________________________________________________________
Nismo u mogućnosti prisustvovati, ali bismo željeli više informacija o Gartner-u: (

	KOTIZACIJA:

(MOLIMO OZNAČITE
	(
(
(

	Privatni sektor*   ........................................................…..........
Javni sektor*.............................................................…….......

*Gartner klijenti i VIP uzvanici ......................................……..

	900,00 kn + PDV

700,00kn + PDV
bez kotizacije



	NAČIN PLAĆANJA:
(MOLIMo OZNAČITE
	(
(
	Virmanski temeljem prijave

  Molim Vas pošaljite nam predračun 


	

	
	Potpis: __________________________________________

	OTKAZIVANJE:
	Prijava se može otkazati isključivo pismenim putem ili faxom i to do 3 radna dana prije prezentacije, pri čemu se kotizacija vraća umanjena za 5%. U slučaju otkazivanja nakon tog dana, kao i nepojavljivanja, kotizacija se ne vraća. Zamjena polaznika moguća je do dana održavanja prezentacije. 

	OSTALE NAPOMENE:
	Uplatu kotizacije potrebno je izvršiti najmanje jedan dan prije održavanja, na žiro račun CALISTO d.o.o, broj 
2360000-1101291910. Nakon prezentacije Gartner Adriatic/Calisto ispostavit će R-1 račun u skladu s prijavom i uplatom. Prijave se mogu poslati i elektroničkom poštom na adresu natasa.glavovic@gartner.com , pri čemu je potrebno poslati sve podatke kao što je navedeno i u prijavi. Prijaviti se možete i putem Interneta na www.calisto.hr. Broj sudionika je ograničen, a poštivat će se redoslijed prijava.


